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3ABOTY O TEXHVIKE
bEPEMHACEbBA

Bonpocbl 06cnyXnBaHNA TEXHUKWN BaXKHbl B nlo6on
chepe 6M3HEcCa N TO, YTO 3TUM AOJNIKHbI 3aHUMATbCA
npodpeccnoHanbl - HECOMHEHHO. 3aayMbiBaTbCA
3acTaBnseT Bonpoc Bbibopa popm coTpyaHMYecTBa ¢
KOMMaHUAMMW CEPBUCHOIr0 06CNyKNBaHNA TEXHUKN. OTOM,
KaK HalTu nyJiuee, BbirogHoe v 3pPpeKTuBHOE pelueHmne
3TOM 3apauum mMbl cerogHAa 6eceayem c TepeHTbeBOMN
CBeTnaHoON, MeHeAKepoOM Mo MapKeTUHIy KoMmnaHum
«Alfa Companyn.

CBeTnana TepeHTbeBa

- B atom rogy Bawa KomnaHua
oTMeTuNa AecATUNETHUN bunei.
Bbl fo6ununcb cepbesHbIX
npo¢deccMoHaNbHO 3HAYUMbIX
pe3ynbTaTtoB 3a 3TO BpemH,
paccKaxkuTte 0 HMX.

- [la, 0EeNCTBUTENBHO, BOT yxe AecATb
net KomnaHusa «Alfa Company» ycnewHo
paboTaeT Ha pbiHKe Bonrorpaacko
n AcTpaxaHckol obnactein. 3a
3T0 Bpema Obinu onpepgeneHsl u
pa3paboTaHbl TPM KMOYEBLIX HaMpas-
neHnsa AeaTenbHOCTU KOMMNAHWK, B
KOTOPbIX Mbl YCMeWwHo paboTaem u
cerofHsa. Bo-nepsbix, 370 CepBUCHOE
00CNy>KVBaHVe 1 PEMOHT KOMMPOBaNbHO-
MHOXMWTENbHbIX anmnapaToB C BbICOKOW
NPON3BOANTENBHOCTBIO, MOSHOLIBETHOrO
obopynoBaHua, WMPOKodOpPMaTHOM
TEXHWKMW. TakxKe KOMMaHWsA ABNAETCA
nocTaBWMKOM nonurpadmnuueckoro
obopyaoBaHMA Mapok «Xerox» 1 «Riso»
Ana odUCOB, N3aNH-CANOHOB, PEKMAMHbIX
areHTCTB, M34aTeNbCTB U TUNOrpadui,
ABNASCH NPEMbEP-NAPTHEPOM KOMMaHMN
«Xerox» 1 oduULManbHbIM Annepom «Risos.

Eule ogHo HanpasneHune - ACYTI

«MOA KMOU»: MOCTaBKa U UHXMHUPUHT
oT TpybonposoaHoi apmatypsl «C
KoHTpon3» fo cucTem ynpasfieHua
TEXHONOTMYeCcKUMU NPpoOLEeCCOM
«/lokoraBa dneKTprK».

OcobeHHO xoueTcAa OTMeTUTb, UTO
HanpaBneHvie CePBUCHOIO OOCITYKNBAHNA
6bINO OTKPLITO HaMW YeTblpe rofja Hasag
no npocbbe 3aKa3umkoB. B HacToAwmN
MOMEHT Hall CePBUCHBIN LleHTp AnHa-
MWYHO pa3BMBaeTCA, NpefoCTaBnAA
KNMeHTaM KayeCTBEHHble yCnyrn u
MakcMManbHoO 3ddeKTrBHbIE dopMbl
coTpyaHuuectsa. OCHOBHOW ynop Mbl
JenaemHaobecneyeHye BbICOKOrOypoBHA
NOAAEPKKM 3aKa3UMKOB 1 rapaHTUIo
becnepeboliHON pPaboTbl TEXHUKMN.

-YT0 UMEHHO MOXeT NPeANoKNTb
K/IMeHTaM Ballla cepBUCHaA cnyx6a?

-BHacToAWMIIMOMEHTYHaCCyLLeCTByeT
UETbIPEOCHOBHbIEGOPMBICOTPYAHMYECTBA
No CepBHUCHOMY 0OCNYXMBaHMIO. ITO
MOXKeT 6biTb pa3oBoe CepBUCHOE
00CyX1BaHWe UK TO0BOW JOrOBOP
Ha MOJHOE TEXHMUECKoe O6CITYKMBAHME,
BK/TIOYaloLLee BCE BIAbI PEMOHTA U OAVWH

Mewemep no mapkeTuHry, <Alfa Company»

06A3aTeNbHbIV eXeMeCAYHbIN Bble3a
CepBUCHOrO MHeHepa. [0aoBON 10roBOp
MOXET PasAenATbCa Ha OOCNyXMNBaHMeE
«C AeTanamm» unu «bes fetaneit» - no
XenaHuio KnvenTa. M, HakoHel, HoBas
dopmMa — NOKONWIHBIN KOHTPAKT Ha
rofoBoe 00CyvBaHvie, paboTaloLwmii no
CXeme «BCe BKIOUEHO.

- Kakas ¢popma gporoBopa Han6o-
nee yao6Ha AnA KNNEeHTOB?

- Hanbonee ynobeH un adpdekTmseH
MOKOMUMNHBIM KOHTPAKT. Bbl npocTo
npencTaBbTe - Mbl bepem Ha cebn NonHyo
OTBETCTBEHHOCTb 3a becrnepeboiiHyto
PaboTy TEXHUKM.

3aKnouan AaHHbIA BMA AOTOBOPA,
3aKa3umk nonyvyaet MakCUManbHbI
nakeT yCnyr, KOTOPbIi MOXHO TakxXe
Ha3BaTb YHMBEPCANbHbBIM: UCMOMHEHNEM
BCEX HEOBXOAMMBIX AUArHOCTUYECKUX U
PEMOHTHbIX PABOT C BKIIOUEHMEM YCIIYT MO
noaaepKke NporpaMMHOro obecrneyeHus,
NAC NOCTaBKa 3amacHbIX YacTel U
3N1eMEHTOB, PECYPCHBIX Y PACXOHbBIX
MaTeprasnos K 0bopyaoBaHWIo Mo Mepe KX
PaCcXOA0BaHNA.

- To ecTb nony4yaetcs, YTo faHHasA
dopma porosopa - 310 ayTCopcMHr
neyaTHOWN TeXHNKN?

-AGCOMIOTHO BEPHO.3aKa3umMKMpoCTo
revaTtaeT CBOW 3aKasbl 11 3apabaTbiBaeT
[leHbI1, BCe OCTasIbHOE - Halla 3a6oTa.

Mpu nognucaHWyM JOroBOpa Mbl
paccYMTbiBaeM CTOMMOCTb OAHOW
KOMWUW 1 YTBEPXKAAEM ee Ha BCe Bpems
LeNCTBMA KOHTPaKTa. Taknm 06pa3om,
3aKa3uvK NAaTUT TOMbKO 3a KOMWUIo,
HVIKaKMX AOMOHUTENbHbIN UM CKPBITBIX
3aTpart HeT! A BCto 3a60Ty 06 1cnpasHoOw
paboTe TEXHUKM, O 3aM4aCTAX, PACXOAHbIX
matepmnanax (kpome 6ymaru) — mbl
MONHOCTBIO Gepem Ha cebs. Hall 3aKa3unk
nonyyaeTt BO3MOXXHOCTb MCMOJb30BaTh
C3KOHOM/IEHHOE BpeMs Ha pelleHue
CTpaTernyecknx BOMPOCOB Pa3BUTUA
COBCTBEHHOW KOMMaHNK, He OTBMEKaACh Ha
TEXHMNUECKIE <MENOUN».

[lononHuTenbHble NpenmyLiecTsa
MOKOMUIHOTO JOrOBOPA - 3TO OTCYTCTBUE
HeobXO0AMMOCTN COrnacoBbIBaTb
3aKyMKK 3anacHbX YacTen BHYTPM BaLlen
KOMMaHWW, BO3MOMeEHE OTBETCTBEHHOCTY
3a MCNpaBHOCTb 0bOpyAOBaHMA Ha

HaLl CePBUCHBIV LeHTP, YBEPEHHOCTb B
rapaHTUAHOM OBCITYKVBAHNN.

- Ectb nn y Bawien KomnaHnm cBon
«KITIOY K yCrniexy»?

- B uenom Bce goctaTtouHo NPoCTo:
B CBOel paboTe Mbl NpuaepKrBaemca
BbIOPaHHbIX MPUHLMNOB. A MPUHLMMbI
paboTbl cnefywoline: KayecTBeHHas
TexXHMYeckan NoaaepxKa v CepBrcHoe
00Ny KVBaHME, NHAVIBILYaNbHbIA MOAXOA K
3aKa3uyKy VI rpaMOTHaA KapOBaA MONUTUKA,
WMPOKWMI BHIOOP Npeanaraemblx ycnyr v
accopTMMeHTa TOBapOB, B3aVIMOBLIrOAHbIE
YCNOBUA 3aK/N0UYeHNA KOHTPaKTOB. 370
[iaeT HaM BO3MOXXHOCTb ABMraTbCA Bnepes
K HOBbIM AOCTUMKEHWAM W PACLUMPEHNIO
cdepbl cBOE fleaTenbHoCTW. Ho Bce xe
Camoe 1aBHOe, Yero Mbl MPUaEPKMBaEMCA
B paboTe 1 MO3NLIMOHMPYEM 3TO Kak Kpeno
KOMMaHWu: Halw O13HeC — 3To pa3BuTHe
Br13Heca Halero naptHepal

-YropacTBalIMMNOTEH-LMANbHbIM
3aKasuunKaM Bbli6Op cOTpyAHMYECTBa
C cepBUCHbIM LieHTpom «Alfa Compa-
ny»?

- HacToAuyio LeHHOCTb HafexHoro
NapTHePCTBa M3MEPUTL HEBO3MOXHO, HO
BCe ke HeKOTopble MOMEHTbI SGGEKTUBHOTO
COTPYAHWYECTBa OMpeaeniTb CTOWT.

Bblbnpan ycnyri cepsrcHOro LeHTpa
«Alfa Company», HaLLM 3aKa3uKi BbIOMPaoT
KOMMETEHTHOCTb, MPOGECCUOHANN3M 1
MHOTONETHWIA OMbIT PABOTHI CMELMANNCTOB,
a 3HAUMT — BBICOKOE KauecTBO YCyr.

Hanunume y «Alfa Company» ctatyca
OPULMANBHOrO CEPBUCHOTO LieHTpa Nno
BefyLLVM MapKkam Npov3BOAWTeNe facT
BO3MOKHOCTb YMEHbLUNTL 3aTPaThl Ha
DEMOHT OPITEXHUKM.

I camoe rnasHoe, foBepue npodec-
CVIOHanam, LieMb KOTOPbIX MOMOYb Pa3BUTUIO
6v3Heca napTHepa, 06A3aTeNbHO AacT
hPeKTUBHbIE Pe3ynbTaThl.
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